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Este folheto está disponível, sob pedido, em vários 
idiomas e formatos como, por exemplo, em 
caracteres Braille, disco para computador e cassete 
de áudio. 
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Introdução 
 

Este folheto oferece informações sobre os serviços de 
saúde e de assistência social na sua área de 
residência. Também oferece conselhos práticos sobre 
o que precisa fazer e sobre o acesso à assistência, e 
inclui informações sobre os serviços disponíveis para si 
e para a sua família, por ex.: 
 

• médicos de família (médicos de clínica geral – GP) 
• serviços hospitalares 
• enfermeiros distritais 
• parteiras comunitárias  
• enfermeiros sociais 
• enfermeiros escolares 
• serviços de planeamento familiar 
• dentistas 
• serviços de saúde mental 
• serviços para pessoas incapacitadas 
• serviços de assistência social 
• farmacêuticos (químicos) 
• ópticos oftálmicos 
• assistentes de desenvolvimento comunitário 
• serviços de promoção da saúde 
• outros serviços relacionados à saúde, aos quais 

pode aceder através do seu GP 
 

Se precisar da assistência de um intérprete durante a 
sua consulta, por favor, informe o respectivo 
funcionário assim que possível, antes da sua visita. Em 
caso de urgência, por favor, informe o respectivo 
funcionário imediatamente se precisar de um intérprete. 
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Médico de família (médico de clínica geral – GP) 
 

Para poder aceder aos serviços médicos do GP, 
precisa registar-se primeiramente na sua clínica. Para 
isso, precisa possuir um cartão médico, o qual ser-lhe-á 
oferecido gratuitamente. Poderá obter o formulário de 
cartão médico (HS22X) no centro de saúde ou no 
consultório do GP. Preencha o formulário e apresente-o 
ao GP de sua escolha. Caso necessite de ajuda para 
preencher o formulário ou precise de uma lista de GPs 
locais, pode contactar o Serviço de Saúde e de 
Assistência Social da Região Sul (Southern Health and 
Social Services Board), o Conselho de Saúde e de 
Assistência Social da Região Sul (Southern Health and 
Social Services Council) ou qualquer Gabinete de 
Apoio ao Cidadão (Citizens Advice Bureau). Se tiver 
dificuldades em registar-se com um GP, por favor, 
contacte a Agência de Serviços Centrais (Central 
Services Agency) para que lhe seja designado um 
médico de família (ver “Contactos Úteis”). 
 

Quando preencher o formulário, deverá apresentá-lo ao 
GP, o qual poderá aceitá-lo como paciente. Ele 
assinará o formulário que permitirá que solicite o seu 
cartão médico. Se quiser, poderá escolher entre um GP 
homem ou mulher em qualquer Clínica. O GP dará 
apoio e aconselhamento médico a todos os membros 
da sua família. O seu GP também poderá contactar 
outros serviços de saúde e de assistência social, se 
necessário. O serviço de GPs é oferecido 
gratuitamente a todos os residentes na Irlanda do 
Norte. O seu GP também prescreverá os 
medicamentos adequados. 
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O seu GP atende de Segunda a Sexta-feira, nos 
horários indicados no consultório. Caso necessite ser 
atendido por um GP fora do horário de expediente, 
poderá contactar o Serviço Médico Fora do Horário 
de Expediente no telefone 0870 600 6009. 
 

Serviços Hospitalares 
 

Caso necessite de tratamento hospitalar, o seu GP 
poderá encaminhá-lo ao especialista ou departamento 
adequado em qualquer um dos três principais hospitais 
nesta área (ver abaixo). 
 

Estes hospitais oferecem vários serviços. Para obter 
informações mais detalhadas, por favor, contacte o seu 
GP ou o hospital directamente. 
 

Em caso de acidente grave ou urgência deve contactar 
os serviços de urgência no número 999 e solicitar uma 
ambulância. Se precisar de um intérprete, por favor, 
informe o operador. 
 

Se tiver sofrido um acidente, mas estiver em condições 
de deslocar-se ao hospital, dirija-se ao departamento 
de acidentes e urgências mais próximo, em: 
 

• Hospital de Craigavon, 68 Lurgan Road, 
Portadown.  Telefone 028 3833 4444, e peça a 
extensão 2517 
 
ou 
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• Hospital Daisy Hill, 1 Hospital Road, Newry.  
Telefone 028 3083 5000, e peça a extensão 2401 
ou 2143. 

 

Os departamentos de acidentes e urgências 
funcionam 24 horas por dia, 7 dias por semana. 
 

Se sofrer um ferimento ligeiro e residir ou trabalhar na 
área de Dungannon, poderá dirigir-se  à Unidade de 
Ferimentos Ligeiros em: 
 

• Hospital de South Tyrone, Carland Road, 
Dungannon.  Telefone 028 8772 2821, e peça a 
extensão 3102. 

 

Alguns exemplos de ferimentos ligeiros:  pequenos 
cortes, queimaduras ou escaldaduras ligeiras, entorses 
ligeiras, problemas ligeiros com os olhos, mordidas ou 
picadas, fracturas ligeiras, ou qualquer condição ou 
ferimento que não requeira cuidado médico 
especializado. 
 

O Departamento de Ferimentos Ligeiros funciona 
de Segunda a Sexta-feira das 9:00 às17:00 horas 
(fechado ao fim-de-semana e feriados). 
 

Enfermeiros Distritais 
 

Os Enfermeiros Distritais são enfermeiros comunitários 
especialistas que cuidam dos pacientes nas suas 
próprias casas. Isto pode acontecer em situações em 
que o paciente adoece em casa, recebe alta do hospital 
após uma operação ou doença, ou sofre de uma 
doença de longa duração que requer cuidados 
adicionais. Este serviço é gratuito. 
 



Como Obter Serviços de Saúde e de Assistência Social na sua Área de Residência 

Página 6 

 

Parteiras Comunitárias 
 

A parteira comunitária fornece cuidados de obstetrícia 
durante a gravidez. Oferece assistência em casa ou no 
consultório do GP. A parteira monitora a saúde da mãe 
e o desenvolvimento do feto. Após o nascimento do 
bebé, a parteira comunitária efectuará uma visita 
domiciliar no dia a seguir à alta do hospital. A parteira 
comunitária continuará a oferecer os seus serviços à 
mãe e ao bebé até que este tenha pelo menos 10 dias 
de vida, ou por mais tempo se necessário. 
 
A parteira comunitária oferece conselhos sobre a saúde 
e a recuperação pós-parto. Ela também aconselha 
sobre os cuidados a ter com o bebé, amamentação e 
ganho de peso, e administra alguns exames de sangue 
necessários. Este serviço é gratuito. 
 
Enfermeiros Sociais 
 
O enfermeiro social é um enfermeiro comunitário 
especialista treinado dar apoio às famílias e crianças. 
Ele/a efectuará uma visita domiciliar quando o bebé 
tiver entre 10 a 14 dias de vida. O enfermeiro social 
verificará a saúde e o desenvolvimento do seu bebé. 
Também fornece assistência e apoio às famílias em 
todos os aspectos da saúde, por exemplo, problemas 
de depressão, sono, alimentação, cuidados e 
relacionamentos com as crianças. Este serviço também 
é gratuito. 
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Enfermeiros Escolares 
 

Realizam um exame de saúde geral na escola para 
todas as crianças entre 5 e 16 anos de idade. Isto inclui 
exames oftalmológicos, de audição, registo de altura, 
peso, e quaisquer outros problemas identificados.  
 

Se a sua criança tiver um problema de saúde, o 
enfermeiro escolar tomará as medidas necessárias 
para que seja encaminhada a realizar outros exames e 
tratamento.  
 

Serviços de planeamento familiar  
 

Os serviços de planeamento familiar fornecem 
aconselhamento sobre contracepção, exame de 
rastreio do cancro da mama e do colo do útero e 
promoção da saúde sexual. Para obter mais 
informações sobre a clínica de planeamento familiar, 
contacte o seu centro médico local, parteira ou 
enfermeiro social. Os serviços de planeamento familiar 
são gratuitos e estritamente confidenciais. 
 

Dentistas 
 

Precisará ser portador de um cartão médico para 
registar-se com o dentista. Para obter uma lista de 
dentistas, contacte o Serviço de Saúde e de 
Assistência Social da Região Sul, o Conselho de Saúde 
e de Assistência Social da Região Sul ou qualquer 
Gabinete de Apoio ao Cidadão (ver “Contactos Úteis”). 
Algumas pessoas, tais como mulheres grávidas e 
crianças com menos de 16 anos, têm direito a serviços 
dentários gratuitos.  
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Pergunte ao seu dentista se tem direito ao Tratamento 
do Serviço Nacional de Saúde gratuito ou se precisa 
pagá-lo. 
 

Serviços de Saúde Mental 
 

Se padecer de um problema de saúde mental, deve 
procurar em primeiro lugar o seu GP. O GP 
encaminhará o seu caso à equipa comunitária de 
saúde mental ou a outro serviço comunitário ou 
hospitalar, para receber tratamento, cuidados e 
assistência. 
 

Serviços para Pessoas Incapacitadas 
 

Há vários serviços disponíveis para pessoas com 
dificuldades de aprendizagem, incapacidade físicas ou 
deficiências auditivas ou visuais. Peça ao seu GP para 
encaminhá-lo aos respectivos serviços. 
 

Serviços de Assistência Social 
 

Os serviços de assistência social fornecem 
aconselhamento e assistência a pessoas com 
necessidades sociais variadas. Isto inclui 
relacionamentos sociais, problemas de alcoolismo ou 
domésticos, problemas de carências a nível de saúde e 
protecção infantil. O serviço é oferecido a pessoas de 
todas as idades, da infância à velhice. Para receber 
assistência, pode contactar o seu Serviço local 
directamente (ver “Contactos Úteis”) ou ser 
encaminhado pelo seu GP, Enfermeiro Social ou 
Hospital. 
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Farmacêutico (químico) 
O seu GP prescreverá uma receita médica, com a qual 
poderá obter medicamentos na farmácia. Dependendo 
das circunstâncias, poderá ter de pagar, ou não, uma 
taxa de prescrição para cada item da receita. Esta taxa é 
actualmente de 6.40£ (desde Abril de 2004).  Não 
precisará pagar pela receita médica se: 
 

¾ Tiver menos de 16 anos de idade 
¾ Tiver menos de 19 anos de idade e for estudante em 

período integral 
¾ Estiver a receber algum subsídio de assistência social 

(por favor, tome nota de que nem todos os subsídios 
dão direito a medicamentos gratuitos) 

¾ Estiver grávida ou tiver um bebé com menos de 12 
meses. 

¾ Tiver mais de 60 anos de idade  
¾ Ou se sofrer de determinadas condições médicas 
 

Para obter mais informações sobre o direito a receitas 
médicas gratuitas, ligue para 0800 587 89 82.  Alguns 
medicamentos pertencem a um grupo denominado 
“medicamentos exclusivamente sob receita médica”. O 
farmacêutico não pode vender estes medicamentos sem 
a apresentação de uma receita médica do GP.  Os 
farmacêuticos podem oferecer conselhos sobre o 
tratamento de doenças ligeiras, as quais poderá tratar por 
si mesmo e necessitará de comprar certos medicamentos 
na farmácia. Terá de pagar por estes medicamentos 
mesmo se tiver direito a receitas médicas gratuitas. Os 
farmacêuticos também podem fornecer outros serviços, 
como por exemplo ajuda para deixar de fumar. Para obter 
mais informações sobre outros serviços oferecidos, 
contacte o seu farmacêutico local. 
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Ópticos oftálmicos 
 

Se precisar de um exame de visão, contacte o óptico 
de sua escolha. O óptico pode avaliar a qualidade da 
sua visão e prescrever uma receita para usar óculos, 
se necessário. O exame de visão do Serviço Nacional 
de Saúde é gratuito se: 
 

¾ Tiver menos de 16 anos de idade 
¾ Tiver menos de 19 anos de idade e for estudante em 

período integral 
¾ Tiver mais de 60 anos de idade 
¾ Tiver glaucoma, diabetes ou se estiver registado 

como invisual ou parcialmente invisual 
¾ Estiver grávida ou tiver um bebé com menos de 12 

meses 
¾ Precisar usar lentes complexas 
¾ Estiver a receber certos subsídios 
 

Se estiver incluído dentro deste grupo de pessoas, terá 
direito a um “voucher” do sistema Nacional de Saúde 
para ajudá-lo na compra de óculos ou lentes de 
contacto. Se os óculos ou lentes de contacto forem 
mais caros do que o valor do voucher, terá de pagar a 
diferença. 
 

Assistentes de Desenvolvimento Comunitário 
 

Os assistentes de desenvolvimento comunitário 
trabalham nos Serviços de Saúde e de Assistência 
Social locais. Oferecem aconselhamento, informação e 
assistência prática aos grupos voluntários locais, 
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incluindo grupos de Minorias Étnicas e Negras, com 
maior foco na saúde e no bem-estar.   
 

Os assistentes de desenvolvimento comunitário podem 
oferecer informações sobre as actividades da 
comunidade local como, por exemplo, actividades 
comunitárias para a terceira idade, crianças e jovens, 
grupos de apoio às pessoas com incapacidades ou 
doentes, ou às pessoas encarregadas da saúde 
destas. Trabalham em conjunto com grupos 
comunitários locais e profissionais da saúde para 
melhorar o acesso à saúde e ao bem-estar social e 
oferecer informações relacionadas. 
 
Outros serviços relacionados à saúde, aos quais 
pode aceder através do seu GP  
 

Dietético (conselhos sobre dietas) 
 

O dietético pode oferecer conselhos e informações 
sobre alimentação e nutrição saudáveis, tendo em 
consideração as suas necessidades médicas, culturais 
ou sociais. 
 
Promoção da Saúde 
 
Os profissionais de promoção da saúde podem 
oferecer informações para ajudá-lo a tomar decisões de 
alta qualidade sobre a sua saúde e bem-estar. Esta 
equipa inclui um serviço de Especialistas para Deixar 
de Fumar que ajudam pessoas que querem deixar de 
fumar a concretizar esse objectivo. Ver os pormenores 
em “Contactos Úteis” para marcar uma consulta. 
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Ergoterapeuta 
 
O ergoterapeuta pode dar assistência, conselhos sobre 
adaptações e apoio na sua casa para ajudá-lo a 
superar problemas físicos diversos. Isto poderá ajudá-
lo a viver melhor na sua própria casa. 
 
Fisioterapeuta 
 
O fisioterapeuta pode detectar e tratar problemas de 
locomoção e musculares. Estes problemas poderão 
ocorrer após uma crise de apoplexia, algumas 
condições neurológicas, dores nas costas ou devido a 
uma fractura óssea. Os fisioterapeutas também tratam 
pessoas com doenças pulmonares. 
 
Podiatria e pedicure 
 
O podiatra ou pedicuro pode oferecer conselhos e 
tratamento clínico dos pés.   
 
Terapeuta da Fala e da Linguagem 
 
O terapeuta da fala e da linguagem pode avaliar tratar 
e aconselhar pessoas de todas as idades com 
dificuldade em falar, mastigar ou ingerir. O terapeuta 
prestar-lhe-á assistência para marcar uma consulta. 
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Conselho dos Serviços de Saúde e de Assistência 
Social da Região Sul 
 
O Conselho dos Serviços de Saúde e de Assistência 
Social da Região Sul é uma organização independente 
que representa a opinião pública em geral sobre as 
questões relativas à saúde e à assistência social. Pode 
oferecer conselhos e informações sobre os serviços e 
pode ajudá-lo a apresentar uma queixa. Esta assistência 
é independente, confidencial e gratuita. O conselho não 
pode oferecer aconselhamento médico ou jurídico. 
 
Serviços de Intérprete 
 
Se precisar da assistência de um intérprete durante a sua 
consulta, isto poderá ser organizado pelo serviço de 
saúde que pretende utilizar.   
 
Por favor, informe o serviço de saúde assim que possível 
para que o intérprete possa ser reservado para a sua 
consulta. O/a intérprete estará presente durante a sua 
consulta e traduzirá de forma oral as conversas que 
estabelecer com os profissionais médicos. Se o intérprete 
não puder comparecer à sua consulta, será utilizado um 
serviço de intérprete por telefone. 
 
Em caso de urgência, deverá solicitar um intérprete assim 
que possível, embora possa demorar um pouco até a 
chegar. Numa primeira fase, o serviço de saúde poderá 
utilizar o serviço de intérprete por telefone. 
Posteriormente, se for necessário, o serviço tomará 
medidas para que o intérprete compareça pessoalmente 
à consulta. O serviço de intérprete é gratuito. 
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Contactos Úteis  
 
Armagh and Dungannon (HSS) Trust 
Sede geral 
St Luke’s Hospital 
Loughgall Road 
Armagh 
BT61 7NQ 
Telefone:  028 3752 2381 
Fax: 028 3741 2446 
 
Craigavon Area Hospital Group (HSS) Trust 
68 Lurgan Road 
Portadown 
BT63 5QQ 
Telefone:  028 3833 4444 
Fax: 028 3861 2764 
 
Craigavon and Banbridge Community (HSS) Trust 
Bannvale House 
10 Moyallan Road 
Portadown 
BT63 5JX 
Telefone:  028 3883 1983 
Fax: 028 3883 2494 
 
Newry and Mourne (HSS) Trust 
5 Downshire Place 
Downshire Road 
Newry 
BT34 1DZ 
Telefone:  028 3026 0505 
Fax: 028 3025 1504 
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Southern Health and Social Services Board 
Tower Hill 
Armagh 
BT61 9DR 
Telefone:  028 3741 0041 
Fax: 028 3741 4530 
 
Equality Assurance Unit 
The Bungalow 
Lurgan Hospital Site 
100 Sloan Street 
Lurgan 
BT66 8NX 
Telefone:  028 3831 6691 
Fax: 028 3883 2494 
 
Southern Health and Social Services Council 
Quaker Buildings 
High Street 
Lurgan 
BT66 8BB 
Telefone:  028 3834 9900 
Fax: 028 3834 6488 
 
Central Services Agency 
25 – 27 Adelaide Street 
Belfast 
BT2 8FH 
Telefone:  028 90324431 
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Citizens Advice Bureaux (serviço gratuito de 
aconselhamento) 
 
9 McCrums Court 
Armagh 
BT61 7RS 
Telefone:  028 3752 4041 
 
1 Scarva Street 
Banbridge 
BT32 3DA 
Telefone:  028 4062 2201 
 
5 – 6 Feeny’s Lane 
Dungannon 
BT70 1TX 
Telefone:  028 8772 5299 
 
6 Union Street 
Lurgan 
BT66 8DY 
Telefone:  028 3832 3571 
 
41c The Mall 
Newry 
BT34 1AN 
Telefone:  028 3026 2934 
 
7 Edward Street 
Portadown 
BT62 3LX 
Telefone:  028 3835 3260 
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This leaflet is available on request in other 
languages and in other formats such as Braille, 
computer disk and audiocassette. 
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Introduction 
This leaflet will help to explain about health and social 
care services in your area.  It will also give practical 
advice about some of the things that you need to do, 
and on the help that you and your family can receive.  It 
will tell you about the services that you and your family 
can get from: 
 

• family doctors (general practitioner – GP) 
• hospital services 
• district nurses 
• community midwives  
• health visitors 
• school health nurses 
• family planning services 
• dentists 
• mental health services 
• disability services 
• social work services 
• pharmacists (chemists) 
• opticians 
• community development workers 
• health promotion 
• other health-related services you can get through 

your GP 
 

If you need an interpreter during your appointment 
please tell a member of staff as soon as you can, 
before you go.  In an emergency please tell staff 
immediately that you want an interpreter. 
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Family doctor (general practitioner – GP) 
 
To get services from a GP Practice you first need to 
register with them.  To do this you must have a medical 
card, which you do not have to pay for.  You can get the 
medical card registration form (HS22X) from a health 
centre or GP’s surgery.  Fill in the form and take it with 
you when you go to register with the GP Practice.  If 
you need help to fill in the form or need a list of local 
GPs, you can contact the Southern Health and Social 
Services Board, the Southern Health and Social 
Services Council or any Citizens Advice Bureau.  If you 
have difficulty in registering with a GP Practice please 
contact the Central Services Agency and they will 
allocate one for you (see ‘Useful contact numbers’). 
 
When you have filled the form in take it to a GP Practice 
who can accept you as a patient.  They will sign the 
form that allows you to get your medical card.  If you 
want, you can choose to have a male or female GP in a 
Practice.  The GP will help give you and your family 
medical support and advice.  Your GP will also arrange 
contact with other health and social care services for 
you if you need them.  The GP service is free to all 
residents in Northern Ireland.  Your GP will also decide 
what medicines you need. 



How to Obtain Health & Social Care Services in Your Area 

 
Page 4 

 
Your GP is available Monday to Friday, at times 
advertised in their surgery.  Outside these times you  
can get help from a GP by ringing the Medical Out-of-
Hours Service on 0870 600 6009. 
 
Hospital services 
 
If you need hospital treatment your GP can refer you to 
the specialist or department you need in one of the 
three main hospitals in this area (see below). 
 
These hospitals provide a range of services.  For more 
information and details please contact either your GP or 
the hospital directly. 
 
If there is a major accident or emergency you can get 
help from the emergency services by dialling 999 and 
asking for an ambulance.  If you need an interpreter 
please tell the operator. 
 
If you have an accident, but are able to make your own 
way to hospital, go to your nearest accident and 
emergency department, at either: 
 
• Craigavon Area Hospital, 68 Lurgan Road, 

Portadown.  Phone 028 3833 4444, and ask for 
extension number 2517 
 
or 
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• Daisy Hill Hospital, 1 Hospital Road, Newry.  
Phone 028 3083 5000, and ask for extension 
number 2401 or 2143. 

 
The accident and emergency departments are open 
24 hours a day, 7 days a week. 
 
Or if you have a minor injury and live or work in the 
Dungannon area, you can go to the Minor Injuries Unit 
at: 
 

• South Tyrone Hospital, Carland Road, 
Dungannon.  Phone 028 8772 2821, and ask for 
extension number 3102. 

 
Examples of minor injuries are:  minor cuts, minor burns 
or scalds, sprains or strains, minor eye problems, bites 
or stings, minor bone injuries and fractures, or any 
condition or injury that does not need specialist medical 
attention. 
 

The Minor Injury Department is open 9am to 5pm, 
Monday to Friday (closed on bank and public 
holidays). 
 
District nurses  
 
District nurses are specialist community nurses who 
care for patients in their own home. This can happen 
when you become ill at home, leave hospital after an 
operation or illness, or if you have a long-term illness 
and need care.  This service is free. 
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Community midwives 
 
A Community midwife will provide midwifery care for 
you during your pregnancy. She will see you either at 
your own home or in the GP surgery. She will monitor 
your own health and the development of your unborn 
baby. Following the birth of your baby, the Community 
Midwife will visit you at home the day after you are 
discharged from hospital. She will continue to provide 
care for you and your baby, until your baby is at least 
10 days old, or longer if necessary. 
 
The Community Midwife will advise you regarding your 
own health and recovery following the birth. She will 
advise you on caring for your baby, feeding and weight 
gain, she will carry out any blood tests that are 
necessary. This service is free. 
 
Health visitors 
 
A health visitor is a specialist community nurse trained 
to support families and children. They will visit you at 
home 10 to 14 days after your baby is born. The health 
visitor will check your baby’s health and development. 
They will also provide support and help to families on all 
aspects of health e.g. depression, sleeping, feeding  
problems, childcare and relationships. This service is 
also free. 
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School Health Nurses 
 
Will provide a general health check in the school for all 
children 5-16 years old. This will include screening of 
vision, hearing, height, weight and problems identified.  
 
If your child has a health problem the school nurse will 
refer the child for further tests and treatment.  
 
Family planning services 
 
Family planning services offer advice on contraception, 
breast and cervical screening, sexual health screening, 
advice and treatment. You can get details of family 
planning clinics from your local health centre, midwife or 
health visitor.  Family planning services are free and 
strictly confidential. 
 
Dentists 
 
You will also need your medical card to register with a 
dentist.  You can get a list of dentists from the Southern 
Health and Social Services Board, the Southern Health 
and Social Services Council or any Citizens Advice 
Bureau (see ‘Useful contact numbers’).  Some people  
qualify for free dental services, such as pregnant 
women and children under 16.   
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Ask your chosen dentist if you qualify for free National 
Health Service treatment or if you have to pay. 
 
Mental Health Services 
 
If you have a mental health problem you should see 
your GP first.  They may then refer you to the 
community mental health team or another community or 
hospital service, for treatment, care and support. 
 
Disability services 
 
There is a range of services for people with a learning 
disability, physical disability or a hearing or visual 
impairment.  Ask your GP to refer you. 
 
Social work services 
 
Social work services give advice and support to people 
with a variety of social needs.  This would include 
relationships, alcohol or domestic problems, disability 
health issues and child protection. The service covers 
all ages from children to older people. You can refer 
yourself by contacting your local Trust (see useful 
contact numbers) or your GP, Health Visitor or Hospital 
can refer you. 
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Pharmacist (chemist) 
 

Your GP will give you a prescription that allows you to 
obtain your medicine in the pharmacy. You may or may 
not have to pay a prescription charge for each item on 
the prescription depending on your circumstances. This 
charge is currently £6.40 (from April 2004). 
 

You do not have to pay for your prescription if you are: 
¾ under 16 
¾ under 19 and in full-time education 
¾ getting certain benefits (please note not all benefits 

entitle you to free prescriptions) 
¾ pregnant, or have had a child within the last 12 

months. 
¾ Over 60  
¾ Or if you have certain medical conditions 
 

You can get advice on whether you are entitled to free 
prescriptions or not by telephoning 0800 587 89 82. 
 

Some medicines belong to a group called “prescription 
only medicines”.  A pharmacist cannot give you these 
without a prescription from the GP.   
 

Pharmacists will be able to advise you on how to look 
after minor ailments by yourself and you can buy certain 
medicines in the pharmacy to treat these. You will have 
to pay for these whether or not you have to pay for 
prescriptions. Pharmacists may also provide other 
services, for example helping you to stop smoking. You 
can ask your local pharmacy what extra services they 
offer. 
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Optician 
 
If you have to have your eyes tested contact an optician 
of your choice.  They can test your eyesight tested and 
give you a prescription for glasses if you need them. 
You do not have to pay for your NHS sight test if you: 
 
¾ are under 16 
¾ are under 19 and in full-time education 
¾ are over 60 
¾ have glaucoma, diabetes or are registered blind or 

partially sighted 
¾ are pregnant, or have had a child within the last 12 

months 
¾ need complex lenses 
¾ are getting certain benefits. 
 
If you are in one of these groups you can also get NHS 
vouchers, which help towards the cost of glasses or 
contact lenses.  If your glasses or contact lenses are 
more than your voucher value, you will have to pay the 
difference. 
 
Community Development Workers 
 
Community Development workers are based in your 
local Health and Social Services Trust.  They provide 
advice, information, and practical support to local 
voluntary groups including Black and Minority Ethnic 
groups, with a focus on health and well-being.   
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Community Development Workers can provide 
information on local community initiatives e.g. 
community based activities for elderly people, children  
and young people, support groups for people who have 
or care for someone with a disability/illness. They also 
work closely with local community groups and health  
staff to improve access to and information available on 
health and well-being. 
 
 
Other health-related services you can get through 
your GP 
 
Dietetics (diet advice) 
 
The dietician can give you advice and information on 
healthy food choices and nutrition, taking into account 
your medical, cultural or social needs. 
 
 
Health Promotion 
 
Health Promotion staff can provide you with information 
to make high quality decisions about your health and 
well-being. This includes a Specialist Smoking 
Cessation service offering help to prepare and quit 
smoking. See useful contact details to book an 
appointment. 
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Occupational therapy 
 
The occupational therapist can provide aids, 
adaptations and support in your home, to help you  
 
overcome different physical problems.  This may make 
it easier for you to live in your own home. 
 
Physiotherapy 
 
The Physiotherapist can assess and treat movement or 
muscle problems. These problems might be present  
 
after a stroke, some other neurological condition, a sore 
back or even after breaking a bone. Physiotherapists 
also treat people with chest conditions. 
 
Podiatry and chiropody 
 
The podiatrist or chiropodist can give you advice and 
treatment on all aspects of foot care.   
 
Speech and language therapy 
 
The speech and language therapist can offer 
assessment, treatment and advice to people of all ages 
with a difficulty in speaking eating or swallowing. The 
therapist will advise you how to get an appointment. 
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Southern Health and Social Services Council 
 
The Southern Health and Social Services Council is an 
independent organisation that represents the views and 
opinions of the general public on health and social care 
issues.  It can give you advice and information about  
 
services and can help if you want to make a complaint.  
This help is independent, confidential and free.  The 
council cannot give you medical or legal advice. 
 
Interpreting Service 
 
If you need an interpreter for your appointment this can 
be organised by the health service you intend to use.   
 
Please tell them as soon as possible so that the 
interpreter can be booked for your appointment.  The  
interpreter will then come to the appointment and  
 
interpret your discussions with the health care staff.  If 
an interpreter is not available to attend your 
appointment, a telephone interpreter will be used. 
 
In an emergency, you should ask for an interpreter as 
soon as possible, although there may be a short delay 
before they arrive.  At first the service may use a 
telephone interpreter.  Then if you need one, they will 
arrange for an on-site interpreter to come in person. 
The interpreting service is free. 
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Useful Contact Details 
 
Armagh and Dungannon (HSS) Trust 
Trust Headquarters 
St Luke’s Hospital 
Loughgall Road 
Armagh 
BT61 7NQ 
Phone:  028 3752 2381 
Text Phone: 028 3741 2446 
 
Craigavon Area Hospital Group (HSS) Trust 
68 Lurgan Road 
Portadown 
BT63 5QQ 
Phone:  028 3833 4444 
Text Phone: 028 3861 2764 
 
Craigavon and Banbridge Community (HSS) Trust 
Bannvale House 
10 Moyallan Road 
Portadown 
BT63 5JX 
Phone:  028 3883 1983 
Text Phone: 028 3883 2494 
 
Newry and Mourne (HSS) Trust 
5 Downshire Place 
Downshire Road 
Newry 
BT34 1DZ 
Phone:  028 3026 0505 
Text Phone: 028 3025 1504 



How to Obtain Health & Social Care Services in Your Area 

 
Page 15 

 
Southern Health and Social Services Board 
Tower Hill 
Armagh 
BT61 9DR 
Phone:  028 3741 0041 
Text Phone: 028 3741 4530 
 
Equality Assurance Unit 
The Bungalow 
Lurgan Hospital Site 
100 Sloan Street 
Lurgan 
BT66 8NX 
Phone:  028 3831 6691 
Text Phone: 028 3883 2494 
 
Southern Health and Social Services Council 
Quaker Buildings 
High Street 
Lurgan 
BT66 8BB 
Phone:  028 3834 9900 
Text Phone: 028 3834 6488 
 
Central Services Agency 
25 – 27 Adelaide Street 
Belfast 
BT2 8FH 
Phone:  028 90324431 
 



How to Obtain Health & Social Care Services in Your Area 

 
Page 16 

 
Citizens Advice Bureaux (free advice service) 
 
9 McCrums Court 
Armagh 
BT61 7RS 
Phone:  028 3752 4041 
 
1 Scarva Street 
Banbridge 
BT32 3DA 
Phone:  028 4062 2201 
 
5 – 6 Feeny’s Lane 
Dungannon 
BT70 1TX 
Phone:  028 8772 5299 
 
6 Union Street 
Lurgan 
BT66 8DY 
Phone:  028 3832 3571 
 
41c The Mall 
Newry 
BT34 1AN 
Phone:  028 3026 2934 
 
7 Edward Street 
Portadown 
BT62 3LX 
Phone:  028 3835 3260 
 


